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Gesetzliche Regelungen sollen die
Wartezeiten an den Rampen reduzieren,
so einer der Losungsvorschlage

Schluss mit der
ewigen Warterel

Exklusiv: Die ersten Ergebnisse
der BMVBS-Untersuchung zur
Vermeidung von Wartezeiten

an Lagerrampen. Ministeriums-
Berater prasentieren eine
Reihe von Losungsvorschlagen.
Verlader und Spediteure sind
uneins tiber die Ergebnisse.

erlin, 13. Juni im Bundesverkehrs-
B ministerium (BMVBS). Ist das der

Tag, der das Ende der oftmals end-
losen Wartezeiten an Deutschlands Lager-
rampen einleitet? Wohl kaum. Zu unter-
schiedlich die Interessen der anwesenden
Vertreter aus Verladerschaft und Spediti-
onsbranche.
Aber die an diesem Tag von den Beratern
des Ministeriums présentierten Analysen
und Vorschlige fithren zu einer intensiven
Diskussion iiber den richtigen Weg. Die
VerkehrsRundschau zeigt exklusiv, iiber
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welche Mafinahmen in den Hinterzimmern
des Ministeriums nachgedacht wird.

Im Rahmen des Aktionsplans Giiterverkehr
und Logistik hatte sich die Bundesregierung
des vor allem von den Logistikverbanden
beklagten Problems der zu langen Warte-
und Standzeiten fiir die LKW-Fahrer an den
Wareneingangstoren deutscher Lager ange-
nommen. Der Bundesverkehrsminister
beauftragte die HWH Ge-

deutschen Rampen? Schon bei dieser Frage
gehen die Meinungen auseinander: Kim
Cheng vom Bundesverband Grofshandel,
Auflenhandel, Dienstleistungen (BGA) be-
tont, dass ein generelles Problem an der
Schnittstelle Laderampe in der Handels-
branche tiberhaupt nicht existiere. ,,Unstrei-
tig gibt es Unternehmen, die einen Optimie-
rungsbedarf in Bezug auf die Prozesse an
der Laderampe haben, es

sellschaft fiir Transport-

VR-SERIE

kann jedoch hierdurch
nicht auf die Zustande in

und Unternehmensbera-

tung, ,,Losungen zur Ver-
meidung von Wartezeiten
an den Rampen"“ zu erar-
beiten. Mitte Juni présen-
tierten die Berater um Pro-
fessor Paul Wittenbrink in
einem Zwischenbericht
ihre Vorschlage. Besteht
iberhaupt ein grofleres
Wartezeitenproblem an

Rampenoptimierung
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der gesamten Branche ge-
schlossen werden', betont
die Abteilungsleiterin Ver-
kehr und Logistik.

Eine Position, bei der in
Berlin so mancher Vertre-
ter des Transportgewerbes
verstindnislos die Nase
rumpfte. Denn fiir die Spe-
diteure ist klar: An den
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Verhiltnissen an den Rampen muss etwas
geschehen. ,,Da besteht Handlungsbedarf,
da konnen alle Beteiligten nur von profitie-
ren®, betont zum Beispiel Hubert Valder
vom Deutschen Speditions- und Logistik-
verband (DSLV).

Wie grof$ das Problem nun aber tatséchlich
ist, konnte auch Wissenschaftler Witten-
brink in Berlin nicht wirklich klaren. Der
Professor von der Dualen Hochschule Ba-
den-Wiirttemberg in Lorrach présentierte
Ergebnisse von bereits veroffentlichten Stu-
dien, die darauf hindeuten, dass bei Zentral-
lagern des Lebensmitteleinzelhandels und
der Konsumgiiterwirtschaft gehduft Prob-
leme mit langeren Wartezeiten auftreten.
Wittenbrink betonte in seinem Zwischen-
bericht aber auch: ,,In jeder Branche existie-
ren sowohl Lager mit sehr guten Rahmen-
bedingungen als auch solche mit kritischen
Zustanden.“ Kldrung zu diesem Punkt soll
eine Befragung bringen, die von den Wis-
senschaftlern in den kommenden Wochen
durchgefiihrt wird.

Losungsansitze umstritten

Umstritten sind die von Wittenbrink pra-
sentierten Handlungsansétze: ,,Die vorge-
stellten Losungsvorschldge konnen an der
einen oder anderen Stelle sicherlich zu Ver-
besserungen fiihren. Ein grof3er Durch-
bruch ist beim Thema Warte- und Standzei-
ten an den Wareneingangsrampen dadurch
aber nicht zu erwarten, kommentiert Gun-
nar Gburek vom Bundesverband Material-
fluss, Einkauf und Logistik (BME). Und
auch der Bundesverband Wirtschaft, Ver-
kehr und Logistik (BWVL) zeigt sich von
den vorgelegten Zwischenergebnissen
enttduscht: ,Wir hatten auf deutlich
differenziertere Ergebnisse gehofft,
die die Gesamtproblematik und
die wirklichen Problembereiche
und Schwachstellen aufde-
cken’, sagt Hauptgeschafts-
fithrer Christian Labrot.
Zufrieden mit dem
Zwischenbericht
der HWH-Un-
ternehmens-
beratung
sind hin-
gegen
die
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nen Lésungsvorschlag des HWH-
Zwischenberichts, der nicht sinn-
voll oder aber zumindest diskus-
sionswiirdig sei, so der stell-
vertretende Geschaftsfiih-
rer. Auch DSLV-Chefju-
rist Valder begriif3t die
Vielzahl der prasen-
tierten MafSnah-
men, die zu
einer Ver-
besserung
der Si-
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.Wir hatten auf
deutlich differenziertere
Ergebnisse gehofft”

CHRISTIAN LABROT,
BWVL-Hauptgeschéftsfiihrer

an den Rampen beitragen sollen. Allerdings
seien aus Sicht des DSLV die Mafinahmen
auch kritisch zu hinterfragen. Das gelte zum
Beispiel fiir die Zeitfenstersysteme, die an-
fangs als Problemloser gesehen wurden.
Seine Begriindung: ,,Je mehr davon Ge-
brauch gemacht wird, desto mehr Probleme
haben die Speditionen, weil sie nicht nur
Personal abstellen miissen fiir die Einbu-
chung, sondern sie auch in ihrer Dispositi-
onsfreiheit beim Fahrzeugeinsatz immer
mehr beeintrichtigt werden.“

Ein Problem, das auch Vertreter der Kon-
sumgiiterbranche der VerkehrsRundschau
bestitigen: Durch die Einfithrung des Vor-
buchens von Endladeterminen durch den
Spediteur beim Empfinger kommt es
immer héufiger zu Problemen bei der Tou-
renplanung. Denn mittlerweile haben
immer mehr Handelsunternehmen Zeit-

fenstersysteme eingefiihrt. Wissenschaftler
Wittenbrink spricht in seiner Studie von 140
von insgesamt 250 groflen Zentrallagern, an
deren Rampen solche Systeme zum Einsatz
kommen. Durch den forcierten Einsatz be-
kommen die Spediteure mehr und mehr
Probleme: Optimierten die Transporteure
ihre Fahrten bisher vor allem auf Basis der
Entfernungen und Laderaumauslastungen,
miissen jetzt immer héufiger die knappen
Zeitfenster an den ausgebuchten Laderam-
pen des Handels beriicksichtigt werden.
Handelsunternehmen l6sen dadurch zwar
ihren Stau im Lagerhof auf, zu einer Effizi-
enzverbesserung der gesamten Transport-
kette fithrt diese Losung aber nicht.

Eine Erkenntnis, bei der zumindest weitge-
hend Einigkeit unter allen Beteiligten be-
stand. Vertreter aus der Konsumgiiterindus-
trie pladieren deshalb dafiir, bestimmte
Verkehre wieder vom Zeitfenstersystem zu
befreien. Dazu gehdren zum Beispiel plan-
bare, regelmiflige Anlieferungen im Stiick-
gutverkehr. ,,Starre Zeitfenster kénnen zu
Produktivitatsverlusten im LKW-Umlauf
fihren. Daher sollte tiber die Einfithrung
von flexiblen Systemen nachgedacht wer-
den, schreibt auch Ministeriums-Berater
Wittenbrink in seinem Zwischenbericht.
Diskutiert wurde in Berlin auch iiber die
Maoglichkeit, die Offnungszeiten der Han-
delszentralldger zu erweitern. Statt bisher
nur von 6 bis 13 Uhr, sollten die Unterneh-
men die Offnungszeiten bis 18 Uhr erwei-
tern, wie es teilweise auch schon tiblich ist.
Insbesondere in Feiertagswochen, wo es zu
den starksten Problemen kommt, sei dies
eine gute Moglichkeit, Engpésse zu entzer-
ren. Auch eine Offnung der Lager an Sams-
tagen wurde vonseiten der Konsumgiiter-
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hersteller angeregt. Vorschldge, die auf un-
terschiedliches Echo stieflen. Zwar kénnten
lingere Offnungszeiten fiir eine Entspan-
nung sorgen, jedoch machten diese nur
dann Sinn, wenn die Mehrheit der Waren-
empfinger diesen Schritt vollzogen. An-
sonsten konnten die Spediteure keine sinn-
vollen, gut ausgelasteten Touren planen,
wenn nur vereinzelt Empfinger am Samstag
geoftnet hitten.

Musterklauseln und HGB-Anderung
Auf groflen Widerstand bei den Verladern
stieffen die von Professor Wittenbrink in
Berlin vorgestellten neuen Musterklauseln,
die in die Liefervertriage zwischen Warenab-
sender und -empfinger als auch in die Be-
forderungsvertrage zwischen Versender
und Logistikunternehmen einfliefSen sollen
(siehe Tabelle). So schlagt der von HWH
beauftragte Rechtsanwalt Frank Wilting
zum Beispiel vor, vertraglich eine finanziel-
le Kompensation zu fixieren, wenn die ver-
einbarten Be- und Entladezeiten nicht ein-
gehalten werden. ,, Im Liefervertrag sollte
der Absender mit dem Warenempfanger
vereinbaren, dass dieser den LKW zu entla-
den hat, und dies innerhalb einer bestimm-
ten Entladezeit mit Personal des Empfin-
gers geschehen muss. Der Hinweis auf ein
mit dem Beforderer vereinbartes Standgeld
sowie die Vereinbarung, dass der Empfin-
ger dem Absender das an den Frachtfithrer
gezahlte Standgeld auf erste Anforderung zu
erstatten hat, bieten sich an’, so Rechtsan-
walt Wilting im Zwischenbericht.

Und auch eine Anderung des Handelsge-
setzbuches (HGB) schldgt der HWH-
Rechtsexperte vor: ,Erwédgenswert wire
eine gesetzliche Klarstellung, dass der ablie-
fernde Unterfrachtfiihrer einen eigenen
Standgeldanspruch gegen den die Heraus-
gabe des Gutes verlangenden Empfinger
hat*, heif3t es im HWH-Zwischenbericht.
Dazu soll der §421 Absatz 3 im HGB er-
ganzt werden um den Satz: ,,Ein Standgeld
wegen Uberschreitung der Entladezeit kann
schuldbefreiend auch an den die Abliefe-
rung vornehmenden ausfithrenden Fracht-
fithrer gezahlt werden.”

Die vorgeschlagenen Musterklauseln seien
aus rechtlicher Sicht geeignet, den notwen-
digen ,,Druck® auf den Empfinger zur
schnelleren Abfertigung an der Entladeram-
pe auszuiiben, urteilt die HWH im Zwi-
schenbericht. Wichtig sei dabei aber ein
Gleichklang der Einfithrung der Klauseln in
Beforderungs- und Liefervertrag. Die Um-
setzung in der Praxis hdnge aber von der
Verhandlungsstarke der jeweiligen Parteien
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ab, so die Berater des Ministeriums. Vor-
schldge, die bei den meisten Verladervertre-
tern auf Ablehnung stoflen: ,,Ich glaube
nicht, dass wir mit den vorgestellten Mus-
terklauseln weiterkommen. Dadurch wird
das Problem nicht wirklich behoben. Insbe-
sondere eine gesetzliche Festschreibung
wiirde die individuellen, teils regionalen
und auch sehr branchenbezogenen Proble-
me an den Rampen nicht 16sen. Sinnvoll
wire aber schon, wenn sich alle beteiligten
Verbénde auf eine gemeinsame Empfehlung
einigen und fiir eine breite Umsetzung bei
allen Beteiligten werben wiirden’, so BME-
Logistiksprecher Gburek.

Viel Ablehnung ...

BWVL-Hauptgeschaftsfiihrer Labrot mo-
niert auflerdem: ,,Die rechtlichen Empfeh-
lungen beziehen sich nur auf die Vertrags-
gestaltung zwischen Logistikdienstleister
und Auftraggeber im Hinblick auf den ge-
werblichen Giiterverkehr. Lieferungen per
Werkverkehr werden tiberhaupt nicht be-
riicksichtigt, obwohl diese einen Grofiteil
der Verkehre ausmachten. Skeptisch beur-
teilt auch DSLV-Jurist Valder die Einfiih-
rung von Musterklauseln: ,Das ist ja nichts

Neues, sagt Valder. Der Versuch, die Prob-
leme an der Rampe auf Basis von vertragli-
chen Bestimmungen zu konkretisieren, sei
ehrenvoll. ,, Aber entscheidend ist doch, wie
die Klauseln gelebt werden. Ein Stiick Papier
ist geduldig®, so die Erfahrung Valders. Der
Weg von der Unternehmensleitung bis hin
zur Umsetzung an der Rampe, der sei lang.
Man kdnne zwar im Vertrag entsprechende
Verhaltenspflichten auch mit Sanktionen
vereinbaren, ,,aber das in der Praxis umzu-
setzen, das ist das Problem®.

... aber auch eine Menge Zuspruch

So sei es derzeit fur kleinere Speditionen
und Transportunternehmen eher die Aus-
nahme, dass diese beispielsweise auf Stand-
gelder bestehen, obwohl sie ein Anrecht
darauf haben. Man wolle die Geschiftsbe-
ziehungen zum Auftraggeber nicht belasten.
Deshalb gibe es nur Einzelfille, wo derarti-
ge Anspriiche vor Gericht durchgesetzt
wiirden, erldutert der DSLV-Experte.

Valder unterstiitzt aber den Vorschlag, Mus-
terklauseln in die Vertrige auf der Liefer-
ebene wie auch auf der Transportebene
aufzunehmen, damit auch der Empfinger
der Ware eingebunden wird. Doch ist das
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realistisch? Seine Uiber 25 Jahre Berufserfah-
rung sagten da eher nein. ,,Aber wenn da
eine neue Dynamik hereinkommt, wenn
alle Beteiligten beispielsweise angesichts des
Fahrermangels sagen, okay, wir miissen
sehen, dass die LKW fahren, wir kénnen es
uns gar nicht mehr leisten, dass die an der
Rampe stehen, vielleicht wird der Druck so
grof3, dass man dann auch mit solchen Ver-
tragsklauseln erfolgreich arbeiten kann', so
die Hoffnung von Valder.

Eindeutig fiir die Umsetzung der Muster-
klauseln und HGB-Anderungen ist hingegen
BGL-Mann Zobel: ,,Uns wire es am liebsten,
wenn die jetzt vorliegenden Vorschldge in
Vorgaben durch den Gesetzgeber einflieflen
kénnten. Durch entsprechende Anderungen
im Handelsgesetzbuch konnte der bis dato
nahezu rechtsfreie Raum an der Rampe end-
lich geregelt werden.“ Einseitige Verbands-
empfehlungen konnten demgegeniiber nur
ein erster Schritt sein, sagt Zobel, ,weil wir
damit nicht alle Marktbeteiligten erreichen®
Und solange dies so bleibe, ,wird auch an der
Rampe der bestimmen, der die grofiere
Marktmacht hat,“ so Zobel. nm

Eva Hassa, Michael Cordes und Andre Kranke
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INNOVATIVES TOLL COLLECT-MAUTSYSTEM: il
VORREITER IN EUROPA

oll Collect hat in einer Public-Private-
TPartnership das innovative Erhebungs-

und Abrechnungssystem fiir die Maut auf
dem gebiihrenpflichtigen Stralennetz
entwickelt. Das Toll Collect-System folgt der
politischen Entscheidung zum Einstiegin eine
Nutzerfinanzierung der Strafieninfrastruktur.
Da die Mautgebiihren sowohl strecken- als
auch schadstoffabhédngig sind, leistet Toll
Collect nicht nur Beitrdge zur Infrastruktur-
finanzierung, sondern auch zum Umwelt- und
Klimaschutz. Die Mautsatze sind von der
Schadstoffklasse und der Achszahl abhéngig.
DerAnteil der Fahrleistung von Lkw in der Euro-
Klasse 5 und der EEV hat sich seit 2005
kontinuierlich erhoht und betragt derzeit rund
76 Prozent. Im Bereich der Mauterhebung ist
Deutschland mit der Kombination von GPS und
Mobilfunk technologischer Vorreiter. Die
innovative Technologie funktioniert zuverlas-

sig und stabil mit einer Qualitdtsnorm
von 99,9 Prozent, die durch den
Auftraggeber gemessen wird.

Wirtschaftlich stabiler und verldss-
licher Partner der o6ffentlichen Hand.

Toll Collect erhebt die Maut kilometer-
genau und rechnet sie mit den Trans-
port- und Logistikunternehmen ab.
Alle Mauteinnahmen werden von Toll
Collect direkt an die Bundeskasse
weitergeleitet — tagesaktuell und in
vollem Umfang. Im vergangenen Jahr
wurden so 4,53 Mrd. Euro fiir den Bundeshaus-
halt eingenommen. Fiir den Betrieb des

Systems stellte Toll Collect dem Auftraggeber
507 Mio. Euro in Rechnung, das entspricht

11,2 Prozentder Einnahmen. Derzeit sind rund
145.000 in- und ausldndische Transportunter-
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service on the road

nehmen mit fast 950.000 mautpflichtigen Lkw
bei Toll Collect registriert. Insgesamt verfiigen
rund 720.000 Lkw iiber ein Fahrzeuggerat fiir
die satellitengestiitzte Mauterhebung. Rund
90 Prozent der Mautumsatze werden aus dem
automatischen Einbuchungsverfahren iiber
die Fahrzeuggerdte generiert. ([ ]
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